
telecom

2 45eJAARGANG

FEBRUARI 1990

Studieblad

I
Iii



telecom Inhoud

Sludieblad
Uitgave
PTT Telecom (voorheen
AbvaKabo en CFO)
Hoofdredacteur
drs. Y. M. van der Veen
Redactie
E.J. Boessenkool,
P.J. Boomgaard,
ing. N. Herwig,
ing. B. Kieboom,
J.M.deRijk
A. \Velling
Secretariaat
mw. F. Stulp-Huttema
tel. 050-853732
Correspondeutie-adres
PTT Telecom Opleidings
centrum, Posthus 13000,
9700 EA Groningen
Telefax 050-140990; telex
77053; Memocom NPS 1452
Abonnement

f 18,— per jaar, Voor niet
PTT-ers 190,— per jaar.
Verschijnt maandelijks
Vormgeving
Studio Dorèl, Groningen
Druk
Ten Brink, Meppel
Fotografie
PTT Research Neher
Laboratorium
PNEM

PTT Contest
AVUKO

© PTT Telecom
Overname van ‘gedeelten van_I
artikelen alleen na vooraf
verkregen toesemming van de
redactie en mel ttitdrnkkelijke
bronuerme/ding: auteur, titel
Studieblad PTT Telecom en
al/evering

Pagina 53 PTT Contest ontwikkelt bedieningssysteem

voor celtelefonie in Telehouse Amsterdam

des. Y. M. van dee Veen

Pagina 61 EDI een fenomeen in opmars

G.A.M. Geppaart

Pagina78 Uniek testsysteem voor nieuwe ruggegraat

telefoonnet: C7 grondig aan de tand gevoeld

drs. Y. Al. van dee Veen

Pagina 85 Elektriciteit uit wind

ing. B. Kieboom

Pagina 92 Studieblad Kort

Bij de omslagfoto
Snelle service door touch-screen schermen; displays in de telefooncellen voor het

weergeven van de gesprekskosten; bij afrekenen aan de kassa een bon die al klaar

ligt; dit zijn de voornaamste kenmerken van het door PTT Contest ontwikkelde

bedieningssvsteens voor Telehouse Amsterdam.

Erratum. In het decembernummer 1989 (themanummer E.\tC) staat op pagina

414 een fsutieve immuniteitsgrens vsor telefoontoestellen vermeld: de correcte

immuniteitsgrens is 3 V/rn;



Inhoud 51

PTT Telecom district Amsterdam ging in 1987 van start
met een bijzonder project: Telehouse Amsterdam. In
Telehouse kunnen Amsterdammers en touristen die de stad
bezoeken niet alleen telefoneren maar ook een telex,
telegram of fax versturen. Een automatisch bedienings- en
kasregistratiesysteem zorgt er sinds ruim een jaar voor dat
de medewerkers van Telehouse alle aandacht kunnen
richten op de klant. Het met de hand uitschrijven van
bonnetjes en een enorme administratieve papierwinkel
behoren in Telehouse tot het verleden. In PTT Contest
ontwikkelt bedieningssysteem voor celtelefonie gaat de redactie
van het Studieblad uitgebreid in op dit klantgerichte en
gebruikersvriendelijke systeem.
De papierberg terugdringen is ook een voorname
doelstelling van EDT, Electronic Data Interchange. EDT
wordt met name gebruikt voor het afwikkelen van formele
zakelijke transacties zoals orders, facturen en douane
formulieren. In EDI een fenomeen in opinars belicht
G.A.M. Geppaart, technisch documentaliste bij PTT
BIDATA, alle facetten van deze elektronische gegevens
uitwisseling: juridische aspecten, protocollen,
standaardisatie van EDI-berichten, het berichtentransport
via X.400-netwerken, planning en invoering van EDT door
gebruikers etc. Aan de hand van een drietal projecten van
PTT Telecom wordt een beeld gegeven van de betekenis van
EDI in de praktijk.
Met de gefaseerde invoering van het gemenewegsignalerings
systeem C7 legt PTT Telecom momenteel een belangrijke
basis voor het ISDN. Om risico’s bij de ingebruikneming
van C7 zoveel mogelijk uit te kunnen sluiten, is door het
Neher Laboratorium van PTT Research een testsysteem
ontwikkeld dat elke C7-implementatie aan 2000
verschillende tests onderwerpt. In het artikel Uniek
testsysteein voor nieuwe ruggegraat telefoonnet: C7 grondig aan
de tand gevoeld wordt daarnaast nog ingegaan op het
testsysteem dat in ontwikkeling is voor andere protocollen
die binnen ISDN een rol gaan spelen.
Elektriciteit nit wind. Zonder elektriciteit kan geen enkele
elektronische schakeling werken en is telecommunicatie
eenvoudig onmogelijk. Voor de overdracht van de signalen
zijn jaarlijks miljoenen kilowattuur nodig. Voor het
merendeel wordt deze energie opgewekt uit de fossiele
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bronnen aardgas en kolen, de duurzame energiebron wind is
echter in opmars. PTT Telecom Studieblad ging op bezoek
in het Noordbrabantse Haisteren waar in 1990 een nieuw
windturbinepark in dienst gaat.

Een jaargang van PTT Telecom Studieblad is ceo
waardevol naslagwerk. Laat uw exemplaren daarorn
niet los in de kast staan, maar bind ze in. Bij de
redactie van het Studieblad zijn daartoe

verzamelbanden
verkrijgbaar die u tegen de kostprijs van f 7,50 per
stuk worden aangeboden. Vermeld bij uw schrifte
lijke bestelling wel om welke jaargang het gaat, bijv.
1988, 1989 of 1990. U kunt de bestelling richten
aan: PTT Telecom Opleidingscentrum t.a.v. Studie
blad, Postbus 13.000, 9700 EA Groningen.



Uniek bedieningssysteem
voor celtelefonie
in Telehouse Amsterdam

Y.M. van der Veen *

* Dit artikel is voor een belangrijk

deel gebaseerd op de publicatie

PTT Contest Telefonie

Bedteningssysteetn, PTT Contest,

december 1989.

Als eerste stad in Nederland heeft Amsterdam een eigen

Telehouse. ledereen die in de stad woont, werkt of er

een dagje op bezoek is, kan daarmee op één adres
terecht voor het versturen van een telex, telegram of fax

of om te bellen. Een zak vol kwartjes is in Telehouse
overbodig, omdat pas na afloop van het gesprek aan de
balie betaald hoeft te worden. Dagelijks maken vele

honderden mensen van de diensten van Telehouse
gebruik en brengen een bezoekje aan de Raadhuisstraat

waar Telehouse is gevestigd. De registratie van de
gesprekskosten en het afhandelen van het uitgebreide
dienstenpakket heeft bij zo’n drukte natuurlijk heel wat
voeten in de aarde. Dankzij een door PTT Contest
ontwikkeld, geautomatiseerd telefoonbedienings- en
kasregistratiesysteem kunnen de medewerkers van
Telehouse hun klanten de voIle aandacht geven en hen

steeds snel van dienst zijn. Van het bedieningssysteem

zal de bouwfase binnenkort worden afgesloten met de
installatie van de module ‘management informatie’.
Telehouse is een initiatief van PTT Telecom district
Amsterdam en staat 24 uur per dag, 7 dagen per week
voor de klanten open.

In het centrum van de stad, tussen Herengracht en Prinsen
gracht en op de wandeiroute van Koninklijk Paleis naar
Westertoren ligt Telehouse Amsterdam. In het Telehouse
wordt aan de kianten een vijftiental telecommunicatie
diensten aangeboden. Vier hiervan betreffen de bediening
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van de in de publiekshal aanwezige telefooncellen, de overige
betreffen diensten als telex, telefax, viditel en dergelijke.
Daarnaast biedt Telehouse nog de mogelijkheid te bellen via
één van de acht kaart- of munttelefoons. Het Telehouse is 24
uur per dag geopend, waarbij Telehouse vooral in de zomer
zéér druk wordt bezocht (toeristen).

PTT Contest Telefonie Bedieningssysteem

In opdracht van PTT Telecom district Amsterdam ontwikkel
de PTT Contest voor Telehouse een bedieningssysteem dat
modulair is opgebouwd. Het systeem bestaat uit een vijftal
kleurenbeeldstations met aanraakscherm die zijn gekoppeld
aan speciale ‘hardware’ en waarmee de 28 cellen van Tele
house worden bediend.
Het systeem maakt het op eenvoudige wijze mogelijk cellen
voor in- en uitgaande gesprekken vrij te geven of te blokkeren.
De status van de lopende gesprekken waaronder het gekozen
net- of landnummer en de gesprekskosten zijn op de bedie
fling voortdurend zichtbaar. Op een in de wand van de tele
fooncel ingebouwd display zijn deze gesprekskosten ook voor
de kiant voortdurend zichtbaar. De bediening maakt het ver
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der mogelijk een telefoonverbinding voor een cel op te bou
wen of met de bestaande verbinding mee te luisteren of te
spreken. Gegevens over de gevoerde gesprekken worden bij
de bediening in een (schijf)geheugen bewaard, zodat hiervan
met behuip van speciale programma’s overzichten kunnen
worden vervaardigd.

Het systeem is met vijf bedienposten (4 telefonie + 1 alge
meen) in bedrijfbij het Telehouse Amsterdam. Bij de realisa
tie voor het Telehouse is de bediening verder zo geprogram
meerd, dat ook voor de niet telefonie-gebonden diensten
(telefax, viditel, telex, e.d.) de administratieve verwerking op
hetzelfde systeem plaatsvindt.

Mogelijkheden van het systeem

Telehouse Amsterdam ging in april 1987 van start met een
systeem dat bestond uit een viertal aangepaste Vox 2200 in
stallaties. Deze installatie voldeed echter niet aan de wensen
van het Telehouse-personeel en aan bedrijfsmatig te stellen
eisen. PTT Contest kreeg daarom opdracht een systeem te
ontwerpen en te realiseren dat:
- de opbouw en afhandeling van gesprekken in de telefooncel

len sterk vereenvoudigt en waarin de mogelijkheden om de

Viak boven het telefoontoestel is in

de wand van de cel een display

aangebracht waarop de kosten van

het gesprek voortdurend zichtbaar

zij n.
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kianten te adviseren zijn uitgebreid (bijvoorbeeld bij ver
keerde netnummerkeuze),

- het tellen en het controleren van de kas na de dienst sneller
en eenvoudiger maakt en waarbij aandacht is besteed aan
fraudegevoeligheid,

- dagoverzichten van de inkomsten van Telehouse automa
tisch genereert,

- in de cellen de gesprekskosten voortdurend aangeeft waar
door de kiant exact weet hoeveel er straks aan het loket moet
worden betaald,

- van elke verrichte dienst voor de kiant automatisch een bon
produceert,

- de gesprekskosten, gespreksduur, landennummers e.d. van
in de cellen gevoerde gesprekken volledig automatisch re
gistreert zodat de registratie geen bedieningshandelingen
meer vergt,

- de lokettisten meer tijd geeft om zich met de eigenlijke
dienstverlening aan de kianten bezig te houden,

- door de gestructureerde en eenvoudige bediening de inleer
tijd reduceert,

- alle opgeslagen gegevens beschikbaar houdt voor verwer
king in een management informatiesysteem.

Met de komst medio 1988 van het bedienings- en kasregistra
tiesysteem is de administratieve rompslomp voor de loket
tisten tot het verleden gaan behoren. Door te kiezen uit
gestructureerde menu’s is de bediening van Telehouse sterk
vereenvoudigd en ook hoeven geen ingewikkelde codes te
worden ingetoetst... simpel naar het beeldscherm wijzen is
voldoende. De papierwinkel van Telehouse is teruggebracht
van meer dan een kubieke meter per jaar aan formulieren tot
een vijftigtal floppy-disks.

Functionele beschrijving

Een eel kan vanafde bedieningspost worden uitgegeven voor
4 soorten gesprekken.
Automatisch. De kiant kiest in de eel zeif het gewenste num
mer, het eerste deel van het gekozen nummer wordt zichtbaar
op de bedieningspost. De gesprekskosten worden zowel in de
eel als op de bedieningspost zichtbaar in guldens en centen,
voor meerdere gesprekken na elkaar tellen de kosten door.



Semi-a utomatisclz. Na het uitgeven van een cel worth door een

bedieningshandeling het ‘bedieningstoestel’ met de netlijn

van de cel verbonden en wordt met dit toestel de verbinding

opgebouwd. Wanneer dat gebeurd is, wordt de cel nogmaals

geactiveerd waarna in de cel de bel overgaat en de kiant het ge

sprek kan overnemen.
Zaalgesprek. De cel wordt uitgegeven voor een binnenkomend

gesprek, uitgaand bellen is nu niet mogelijk. In het Telehouse

wordt deze mogelijkheid gebruikt voor het aanvragen van ge

sprekken via de internationale telefoonzaal. De gespreks

kosten worden via aparte bediening irigevoerd, zodat de finan
ciële informatie up-to-date blijft en voor de kiant een bon kan

worden geproduceerd.
BO-gesprek. Zie zaalgesprek, de kosten zi)n flu echter voor re

kening van de opgebelde (collect call).

Van elke cel is op de bedieningspost altijd zichtbaar:
- toestelstatus: op/neer/aardtoets/bel,
- netlijnstatus; vrij/kiestoon/bel (binnenkomend gesprek)/ver

binding,
- verbindingsstatus: gesprek gaande/geen gesprek gaande,

- gesprekseinde: eindtoets licht rood op ter attentie.

Met êén bedieningspost kunnen tegelijkertijd maximaal 10

cellen worden bediend, dit vanwege de beperkingen in de af

metingen van de toetsen op het beeldscherm.
Uitbreiding tot 14 is mogelijk door extra software zodat van

Aanraakschermen zorgen voor een

groot bedieningsgemak.
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Bilk op een van de 4 bedienings

posren in Telehouse. De detailfoto

van het beeldscherrn iliustreert de

functionaliteit van het systeem. Op

de onderste vlakjes kunnen van

elke cel de gesprekskosten worden

gevolgd.

T-1-JI

presentatiescherm kan worden gewisseld. Iviet de standaard
software is het mogelijk om cellen met eenvoudige bedie
ningshandelingen uit te wisselen tussen twee aan elkaar ge
koppelde bedieningsposten, dat wil zeggen dat de bediening
op de andere bedieningspost valt over te nemen, ook terwiji
de cellen reeds zijn uitgegeven en er gesprekken plaatsvinden.

Van elk gevoerd gesprek worden de volgende gegevens op
geslagen:
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- datum en tijd,
- bedieningspostnummer,
- medewerkercode,
- gesprekssoort,
- gespreksduur,
- bestemming (eerste 4 cijfers van gekozen nummer cxci. 0),
- celnummer,
- betalingswijze (contant, cheque, enz.),
- bedrag.
Van de overige diensten kunnen de administratieve gegevens
via aparte schermen worden ingevoerd.

Technische beschrijving

Het gehele systeem bestaat uit drie delen.
Bediening. De bedieningspost bestaat uit een microcomputer
met harde schijf en floppy-diskstation en is voorzien van een
kleurenmonitor met aanraakscherm. Dit laatste geeft samen
met de speciaal ontwikkelde software een groot bedieningsge
mak en is karakteristiek voor het systeem. De presentatie van
informatie over de gesprekstatus en kosten per ccl maakt zorg
vuldig gebruik van kleur en vorm, zodat een goed overzicht
wordt gekregen. Door het aanraken van (of eigenlijk slechts
wijzen naar) de op het scherm aanwezige ‘toetsen’ worden de
bedieningsfuncties geactiveerd. Per gesprek worden de essen
tiëie gegevens op zowel harde schijf ais floppy-disk gere
gistreerd, waarbij op de harde schijfzo’n 300.000 gespreks
gegevens opgeslagen kunnen worden. Op de microcomputer
is verder een kleine printer aangesloten waarmee voor de
kiant een bon kan worden geproduceerd met daarop datum,
tijd, gespreksduur, bedrag etc. De besturingsprogrammatuur
is modulair van opzet en geschreven in de zeer moderne taal
Ada, die sterk in opkomst is. PTT Contest heeft hiermee de
primeur om als eerste bedrijf in Nederland een commercieel
programma in deze taal geschreven te hebben.
Centrale basis unit. Dit deel bestaat uit een 19-inch draagraam
voor de celunits met voedingen en twee microprocessor
gestuurde ‘backpiane’-controllers, die de communicatie tus
sen de bediening en deze units verzorgen. Het geheel bevindt
zich in een kast met bedrading en verdelers en wordt gevoed
met 220v. Ter beveiliging tegen spanningsuitval is een no-
break voeding geplaatst.
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Niet alleen de software, maar ook

de hardware van Telehouse werd

door PTT Contest ontwikkeld.

Cd units. Per cel wordt in het draagraam een microprocessor

gestuurde celkoppelkaart geplaatst, waarmee alle schakel- en
signaleringsfuncties van de celtoestellen en de bijbehorende

netlijnen worden gerealiseerd. Elke cel is voorzien van een

goed leesbaar display waarop de gesprekskosten zichtbaar zijn

tot een maximum van f 9.999,99. De kosten per telimpuls

zijn softwarematig, op afstand, instelbaar. Het display wordt

met een vieraderige kabel met de ceigroep controle-eenheid

verbonden en van hieruit gevoed.

Naast deze voorzieningen is nog een eenvoudig telefoon

toestel nodig voor de opbouw van verbindingen en de corn
municatie met de cellen. Wanneer het toestel niet voor bedie

ningsdoeleinden in gebruik is, schakelt de cel-controle-een

heid om naar een eigen toestellijn die bijvoorbeeld op een

huisautomaat kan worden aangesloten.

Op tijden dat van het algemene bedieningsstation geen ge
bruik worth gemaakt voor bedieningsfuncties, kan de PC van

dit station voor andere doeleinden (bijv. tekstverwerking of

voor het opmaken van de kas) worden beirnt.

\ )
I

I

/
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EDI, het elektronisch uitwisselen van gegevens, staat na
tionaal en internationaal momenteel volop in de belang
stelling. In de praktijk wordt EDI gebruikt voor het tussen
computers uitwisselen van onder andere handels- en
transportdocumenten, van facturen, verschepings
instructies en voor het afwikkelen van besteiprocedures.
Bekende projecten van PTT Telecom zijn in dit verband
Sagitta {douane/Belastingdienst), Ositrans (bloembollen
export naar USA) en Transcom (Doe-het-zelf ketens).
Grote voordelen van EDI zijn het sterk terugdringen van
de papierberg, het verlagen van de kosten voor de
administratieve afhandeling van transacties, een
aanzienlijke vermindering van de kans op fouten en het
vergroten van de sneiheid waarmee zaken worden
afgewikkeld.

Via de berichtennetwerken van PTT Telecom verzenden
meer dan 300 bedrijven inmiddels EDI-berichten. Dat deze
berichtenoverdracht voornamelijk plaatsvind via netwerkle
veranciers als PTT Telecom is niet verwonderlijk.
• Door tussentidse opsiag in het netwerk kan worden voor

komen dat alle bij een transactie betrokken partijen gelijk
tijdig aanwezig dienen te zijn. Berichteri kunnen dus altijd
op het daarvoor meest geschikte moment worden ver
zonden.

• Gebruikers kunnen uitgaande van het eigen computer
systeem zelfeen methode (protocol) kiezen om berichten in
door te geven. Conversie in het berichtennetwerk zorgt er
voor dat deze methode niet gelijk hoeft te zijn aan die van de
ontvanger(s). ‘Appels communiceren met peren’ zoals de
reclametekst een aantal jaren geleden luidde.

• Uitgebreide aantallen communicatiepoorten bij gebruikers
zijn overbodig.

• Beveiliging van gegevens is optimaal gewaarborgd.
• De netwerkieverancier houdt alle communicatiegegevens

bij van de aangesloten partners; dit reduceert in aanzien
lijke mate de beheerproblematiek bij gebruikers.

EDI: wat is het?

Electronic Data Interchange (EDT) is de verzamelnaam voor
het tussen computers uitwisselen van gestandaardiseerde be-

G.A.M. Geppaart *

* Dit artikel is gebaseerd op de in

oktober 1989 verschenen

publicatie:

Genoveva Geppaart, ED!: ee,;

uerke?uung, PIT Nederland

BIDATA afd. technische

documentatie, 11 pp. Deze

publicatie werd voor PTT

Telecom Studieblad bewerki en

van commentaar voorzien door

A. G.M. Vrins (BU TSD) en

Y. M. van der Veen.
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richten. Die standaardisatie is nodig omdat computers voor
het kunnen opslaan en verwerken van gegevens aan strikte re
gels zijn gebonden. Alle gegevens in het te verzenden docu
ment hebben daarom een eigen, vaste plaats en een afgespro
ken omschrijving. Veelal gaat het hierbij om informatie over
formele zakelijke transacties zoals orders, facturen of douane
formulieren.
De uitwisseling van de gegevens vindt plaats in de vorm van
geformatteerde computerberichten. De EDI-applicatie in het
computersysteem van bedrijfA verzendt de voor de transactie
benodigde data in de vorm van een bestand (gestructureerd)

naar het applicatieprogramma van bedrijf B. Daarbi is er
geen sprake van een rechtstreekse on-line interactie tussen
computers, rnaar komen berichten binnen in een netwerk
computer die deze berichten na het verbreken van de verbiri
ding met de zendende computer:

- deponeert in een voor de geadresseerde(n) gereserveerde ge
heugenruimte waaruit bet kan worden opgehaald voor door
zending naar een volgend computersysteem; dit noemt men
store and retrieve,

- opslaat in het geheugen en doorzendt naar het computer
systeem van de geadresserde(n); men noemt dit store andfor
ward communicatie

Voordelen van EDT zijn in drie fasen:
- operationeel: administratiekosten, snelbeid, lage fouten

kans, meestal vervanging van een omvangrijke fysieke docu
mentenstroom etc.,

- tactisch: verbeterde logistieke processen, verbeterde kwali
teit van de dienstverlening,

- strategisch: andere wijze van zaken doen, organisatorische
aanpassingen, coricurrentievoordelen.

In Nederland begint men meestal met de eerste fase. Vele be
drijven zijn al in fase 2. Vrijwel niemand in fase 3.

EDT is vooral nñ in opkomst omdat er EDI-standaarden zijn
ontwikkeld en omdat er gebruikersorganisaties zijn (zoals
UAC/Transcom en UTC in de transportsector). Men is intern
al geautomatiseerd en veel leveranciers bieden EDT-software
voor een goede integratie van het bestaande geautomatiseerde
proces en de communicatie met een berichtennetwerk.
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Standaardisatie van EDI-berichten

Om tot een doelmatige en efficiënte gegevensuitwisseling te
komen, moest overeenstemming worden bereikt over de in
houd van berichten, de woordenschat en de grammatica. On
der de vlag van de Verenigde Naties (UN) zijn hierover af
spraken gemaakt: de woordenschat is vastgelegd in de UN
Trade Data Elements Directory (UNTDED) en de grammati
ca in Edifact (Electronic Data Interchange for Administrati
on, Commerce and Transport) 1•

Om EDI-berichten snel en eenduidig te kunnen verwerken
moet ook de inhoud van de berichten gestandaardiseerd zijn.
Met de EDIFACT syntaxregels en de UNTDED woorden
schat zijn voor een reeks van toepassingen en branches ‘UN
Standard Messages’ gedefinieerd. Voorbeelden zijn het trans
portbericht (IFTM), de factuur (commercial invoice), de
bestelling (purchase order). Deze berichten zijn echter vrij al
gemeen van aard en bieden een funk aantal opties. Daarom
zijn er nationaal organisaties die de berichten tot in detail
vastleggen voor een bepaalde toepassing of branche 2

De ontwikkeling van EDT wordt in Nederland sinds 8 decem
ber 1988 gecoordineerd en gestimuleerd door de Stichting
Ediforum. Dit is een landelijk platform dat technische, juridi
sche en organisatorische knelpunten kan aanpakken die zich
bij de ontwikkeling van EDT voordoen. De belangrijkste taken
zijn:
- coördinatie en afstemming van wederzijdse belangen van

aangesloten organisaties en bedrijven,
- doorspelen van kennis over de laatste ontwikkelingen, met

name op het gebied van normalisatie,
- ontplooien van initiatieven op bet gebied van voorlichting

en promotie,
- internationale afstemming van standaardisatie,
- in samenwerking met de leden ontwikkelen van nieuwe pro

dukten en diensten.
Ediforum heeft voor twee jaar een startsubsidie verkregen van
het Ministerie van Economische Zaken. Vertegenwoordigers
van EDT-organisaties, VAN-aanbieders , aanbieders van auto
matiseringsdiensten en branche-organisaties maken deel uit
van het forum ‘. Ook individuele bedrijven kunnen lid
worden.

Dii zijn officiële internationale

ISO-normen, resp. Iso 7372 en

ISO 9735.

2 In Nederland zijn dat

bijvoorbeeld UAC/Transcont en

UTC

= Value Added Network.

Een netwerk voor de

communicatie tussen computers.

Kennterkend is dat aan de

geges’ens die over het netwerk

worden verconden, bepaalde

waarden worden toeges’oegd zoals

het sertalen naar een andere

standaard, het tijdelijk opslaan

(elektronische posibus) of de

verzending naar meerdere

geadresseerden.

Door Ediforum is een

overeenkomsi gesloten met de

documentatieafdeling van PTT:

BIDATA. Leden van Ediforum

kunnen bi BIDATA terecht voor

een literatuuronderzoek of de

samenstelling van een

literatuurrapport. In bet

maandblad Telecommagazine

zullen door BIDATA in een apart

katern uittreksels van

tijdschriftartikelen en ander

nieuws over CDI worden

gepubliceerd.
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Mb. I

Schernattsche weergave van het

OSI-refentiernodel

Standaardisatie van het berichtentransport

Om de communicatie tussen computersystemen te standaar

diseren is door de ISO (International Standards Organisation)

bet zogenaamde Open Systems Interconnection (OSI) refe

rentiemodel ontwikkeld. Dit is een model van zeven lagen

waaraan elk netwerk moet voldoen. Het communicatiepro

bleem wordt opgesplitst in zeven deelproblemen (zeven la

gen) die ieder een bepaald aspect van de communicatie ver

zorgen (zie afb. 1). Door deze lagen overeenkomstig hun

functie in te vullen in de hardware en de software van compu

tersystemen, kunnen gegevens worden uitgewisseld.

Zender Ontvanger

Waarover gecommuniceerd gaat worden, ‘a1t buiten bet OSI

referentiemodel en wordt geregeld op bet niveau van de appli

catieprocessen.
Om EDI te kunnen realiseren moet derhalve op twee niveaus

overeenstemming bestaan:
- co,nmunicatierechnisch moeten de zeven lagen van het OSI

referentiemodel ingevuld worden, zodat computersystemen

gegevens kunnen uitwisselen;

Applicatie

I Presentatie

Sessie

Transport

Net werk

Datalink

Fysiek

Knooppunt

medium medium
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- applicarietechnisch moeten gestructureerde EDI-berichten
zodanig worden ingevuld dat computersystemen elkaar be
grijpen.

Daar zakelijke handeisrelaties zich doorgaans niet beperken
tot twee partijen, moet in de praktijk het communicatiepro
bleern als volgt opgelost worden: communicatietechnisch een
netwerkdienst realiseren en applicatietechnisch standaardisa
tie toepassen.

EDI en X.400

Een van de standaarden in de bovenste laag van bet OSI
referentiemodel is X.400. Dit is een groep standaarden op het
gebied van elektronische berichtensystemen of Message
Handling Systemen (MHS) . Een computer die voorzien is
van X.400-software kan berichten uitwisselen met een andere
computer, die voorzien is van soortgelijke X.400-software. In
een elektronische enveloppe wordt een gestructureerd bericht
gestopt en verstuurd.
Omdat noch hierbij, noch bij EDT een eis tot rechtstreekse in
teractie bestaat, is het mogelijk om tussen computersystemen
van samenwerkende bedrijven een berichtennetwerk te plaat
sen (zie afb. 2).

Ret MHS bevindt zich als een spin in het web, midden tus
sen de verschillende systemen van gebruikers. Elk van deze
computersystemen communiceert met het MHS, dat op zijn
beurt ontvangen berichten doorgeeft aan bet systeem van be-
stemming. Op deze manier is EDI over X.400 infrastructuren
mogelijk.

11essage Handling Systems

(,\SHS) zijn diensten voor de flies

interactieve distributie van

berichien naar computers die

langs telecommunicatieve weg

bereikbaar zijn. Er zijn daarbij

geen beperkingen gesteld aan de

inhoud van berichten; deze

kunnen bestaan uit tekst, data,

beeld en spraak.

APi 2

Het ,‘sIHS tussen de

samenwerkende computersystemen

6 In het augustusnummer 1987 van

het Studieblad is uitvoerig

ingegaan op 7elessage Handling

Systems: WV. van der Graaf,

5 fmsage Handling Susreni s (tileS.),

Studieblad PTT, jrg. 42, pp.
225-247.

MHS



66

Bedrijf A

Het communicatietechnische probleem is nu opgesplitst in

een beperkt aantal problemen tussen elk computersysteern af

zonderlijk en het MRS. Er bestaan verschillende commerciele

netwerkieveranciers die een dergelijke MHS-dienst voor EDT

aanbieden waaronder PTT-Telecom.

Mb. 3

Scbematisch overzicht van het

cnrnmunicatieproces bij toepassing

van 01)1

Planning en invoering van EDI

EDI brengt in bedrijven en organisaties grote veranderingen

teweeg. Ret eliminieert papier en daarmee veel taken die

voorheen door mensen werden uitgevoerd. De planning en

het invoeren van EDT moet dan ook zorgvuldig gebeuren.

Allereerst vindt beleidsvorming met betrekking tot EDT

plaats. i\len oriënteert zich op de nieuwe rnogelijkheden die

EDI kan bieden. De voordelen voor de organisatie moeten

duidelijk worden. Ook moet gelet worden op de mogelijkhe

den van de techniek en de wijze waarop deze mogelijkheden

in de organisatie zijn toe te passen. Indien besloten worth orn

EDT in te voeren zal een multidisciplinaire projectgroep ge

vorrnd moeten worden. Deze zal eerst een interne en een ex

terne analyse rnoeten uitvoeren.

Dc interne analyse betreft:

- creëren van een breed draagvlak voor EDT binnen de onder

neming of organisatie,

- vaststellen welke transacties voor EDT in aanmerking

komen,

- vaststellen welke functies en afdelingen betrokken zullen

zijn,

toepassing

vertaling naar
EDIFACT

communicatie

evt. controle

f conversie,

L_ opsiag etc.

communicatie

toepassing

vert sling
EDIFACT

comrnnnicatie

Berichtennetwerk Bedrijf B

- vaststellen van kosten en baten.
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De externe analyse betreft:
- zoeken van potentiele handelspartners,
- vaststellen welke handelspartners van het EDI-netwerk kun

nen profiteren,
- nagaan in welke mate en op welke wijze handelspartners een

concurrentievoorsprong hebben,
- nagaan wat de stand van zaken betreffende EDI-netwerken

is.

Als oriëntatie en analyses zijn afgerond, dient er besluitvor
ming plaats te vinden over de organisatorische en technische
realisatie.
Enkele aandachtspunten hierbij zijn de partnerkeuze, bet be
reiken van overeenstemming over de te gebruiken techniek,
het opstellen van een samenwerkingsovereenkomst en bet sa
menstellen van een proectplan.
De hier beschreven stappen kunnen gezien worden als onder
delen van de informatieplanningsfase van SDM (System De
velopment Methodology). Pas na de besluitvorming kan over
gegaan worden tot de overige zes fasen van SDM: definitie
studie, basisontwerp, detailontwerp, realisatie, invoering, ge
bruik en beheer. Een toenemend aantal computerleveranciers
en softwarehuizen biedt inmiddels software aan voor EDT.
Het is vanzelfsprekend van groot belang dat het top-manage
ment de totale EDI-strategie ondersteunt.

Juridische aspecten van EDI

Voordat optimaal gebruik kan worden gemaakt van EDT dient
ook een aantal juridisehe problemen te worden opgelost:

Juridische gebondenheid. Dit betreft de vraag of het recht de
zelfde gevolgen verbindt aan berichten als offertes, facturen
en orderbevestigingen indien deze langs elektronische weg
worden verstuurd. Deze vraag kan bevestigend worden beant
woord: in ons recht maakt het — behoudens een aantal
gevallen — geen verschil ofeen bericht mondeling, schriftelijk
dan wel elektronisch is overgebracht. Als de wet echter vereist
dat een overeenkomst schriftelijk wordt gesloten, is het raad
zaam de inhoud van de overeenkomst tevens schriftelijk vast
te leggen.
Identificatie. Ofschoon bij EDT geen gebruik kan worden ge
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maakt van een handtekening ter identificatie van de afzender,

zijn er technische methoden die het mogelijk maken de afzen

der van een bericht te identificeren. Hantering van deze me

thoden is juridisch waterdicht als deze door de rechter gelijk

gesteld worden met een handtekening.

Bewijskracht. Hoewel de rechter een EDI-bericht waarschijn

lijk als bewijsmiddel zal aanvaarden, zal hij er in de meeste ge

vallen sceptisch tegenover staan. Door technische, juridische

en organisatorische maatregelen kan de bewijskracht van mo

derne informatiedragers verbeterd worden.

Fou ten in berichten. Het is voor alle betrokken partijen van be-

lang om fouten zoveel mogelijk te voorkornen oftenminste tij

dig te ontdekken. De kans dat fouten tijdig ontdekt worden, is

te vergroten als partijen afspreken om bepaalde procedures te

volgeri.
De Uniform Rules of Conduct for the Interchange of Trade

Data bij Teletransmission (UNCID) is een gedragscode die

hiervoor de basis vormt. Het betreft procedures zoals idemifi

catie, inhoudscontrole, ontvangstbevestiging, afdwalingsmel

ding, correctheidscontrole en beveiliging. De betrokken par

tijen moeten hun verhoudingen op basis van de UNCID

verder regelen.
Bewaring. In een aantal wettelijke bepalingen is voor bedrij

yen en rechtspersonen de verplichting neergelegd orn boeken

en bescheiden te bewaren en de overheid desgevraagd van in

formatie te voorzien. Over het bewaren van informatie die op

moderne informatiedragers is vastgelegd worth niet ge

sproken.
Bij internationale EDI dient rekening re worden gehouden

met problemen als het toepasselijke recht en de bevoegde

rechter.

Proje cten

Internationaal kunnen de ontwikkelde en in ontwikkeling

zijnde EDI-projecten in een drietal categorieën worden on

derverdeeld.

Haven- en luchrltavenprojecten. In een aantal havens en lucht

havens zijn systemen in ontwikkeling, gericht op versterking

van de concurrentiepositie door het aanbieden van een gea

vanceerde informatie-infrastructuur. Voorbeelden hiervan
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zijn: INTIS (Rotterdam), DISH (London), SAEGHA (Antwer
pen), COMPASS (Bremen), DAKOSY (Hamburg), CARGO
NAUT (Luchthaven Schiphol, Amsterdam)
Douaneprojecten. In verschillende landen zijn geautomatiseer
de douanesystemen in ontwikkeling ter stroomlijning van de
vaak omslachtige en kostbare aangifteprocedures. Te noemen
zijn: SAGITTA, SAOBEL, SOFI, ABI.
Branchegerichte projecten. Deze projecten zijn vooral gericht
op versterking van de internationale concurrentiepositie.
Hieronder vallen bijvoorbeeld: ODETTE (automobielin
dustrie), CEFIC (chemische industrie), EDIFICE (elektronica
industrie).

In Nederland is PTT Telecom betrokken bij een groot aantal
EDI-projecten in talrijke sektoren van de markt: transport, ge
zondheidszorg, overheid, industrie, handel, agrarische sek
tor, financiële wereld etc. .

Een voorbeeld van zo’n project is het douaneproject SAGIT
TA, een initiatief van de Belastingdienst van het Ministerie
van Financiën. Sagitta (het Latijnse woord voor pill) dient om
het informatieverkeer bij de import van goederen te verge
makkelijken door:
- het proces van aangiftebehandeling te versnellen,
- de communicatie tussen aangevers en douane te verbeteren,
- de douane een efficiency-instrument te verschaffen,
- aan derden beter informatie te kunnen verstrekken.

De Sagitta Berichtendienst is de verbindende schakel tussen
de computersystemen van aangevers en de computer van de

Van aktuele EDI-projecten van

PTT Telecom houdt het

Studieblad u op de hoogte in de

rubriek ‘Studieblad Kort’. In

1989 besteedde PTT Telecom

Studieblad onder andere

aandacht aan Tradeserver,

projecten in de gezondheidszorg

en een proef met electronic mail

bij bloemenveiling Westland (pp.

211, 249, 375).

Afb. 4

Sagitta Berichtendienst, de

verbindende schakel tussen

aangevers en douane.
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‘ In een zeker ook voor niet

technici interessant artikel is in

PTT Telecom Studieblad

aandscht besseed san Dasanes 1:

J. Poelma, Daraner I anders

bt’keken, PTT Telecom

Studieblad, februsri 1989,

pp. 39-47.

Mb. 5

Bloembollenexpors oaar de USA:

de exporseur en zijn relasies.

Belastingdienst. PTT Telecom ontwikkelde deze voorziening

op basis van Edifact en X.400 standaarden.

Met de Sagitta Berichtendienst kunnen de betrokken partijen

‘aangiften ten imvoer’ elektronisch aihandelen. Sagitta krijgt

zo een belangrijke functie in de communicatie tussen douane

en aangevers. Alle berichten en aangiften worden via de Sagit

ta Berichtdienst verstuurd naar bet Sagitta systeem bij de Be

Iastingdienst in Apeldoorn, waar de aangiftes automatisch

worden verwerkt. Via Datanet 1 (DN1) 8 is Sagitta Apeldoorn

verbonden met de verschillende douane-aangiftepunten, al

waar de gegevens van een aangifte een luttel aantal minuten

na eerste binnenkomst in Apeldoorn ter beschikking staan.

Als tweede voorbeeld van een project waarbij PTT Telecom

betrokken is, noemen we bier OSITRANS. Ositrans wordt

sinds 1987 ingezet om de communicatie tussen Nederlandse

leveranciers van bloembollen en hun relaties in de Verenigde

Staten te vereenvoudigen. Via Ositrans kan de exporteur ge

gevens aanmelden bij de douane, verzekeraars, transporteurs,

inspecties, importeurs en uiteindelijk zelfs de afnemers.

Bloembollenleveranciers die in Ositrans participeren, krijgen

een speciaal programma waarmee op een normale PC de stan

daard documenten kunnen worden aangemaakt. Deze simpel

in te vullen documenten worden verzonden naar de elektroni

sche postbussen van de bij transacties betrokken bedrijven.

5upermarks
Pasterder Bedeijf

Bleembellen
kaeker Rederij

Cargadoor

ssuwadoor
psOem

I
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__________-.
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Voor Ositrans is een aparte organisatie opgericht. Hierin bie
den het Rotterdamse cargadoorbedrijf Incotrans en PTT Te
lecom EDI-faciliteiten aan bloembollen-exporteurs. Met
name het converteren en distribueren van documenten staan
in Ositrans centraal.

Een derde voorbeeld van een EDT-project van PTT Telecom
is TRANSCOM waarmee grote Doe-het-zelf ketens als Gam
ma, Karwei en Praxis hun papierwinkel aanmerkelijk hebben
weten te reduceren. Behalve deze reductie van de papierberg,
is in Transcom met name de beheersing van de goederen
stroom (logistiek proces) van belang.
Van enkele honderden leveranciers betrekken bovengenoem
de winkelketens in de Doe-het-zelf sector vele duizenden arti
kelen. Om de voorraden op schappen en in magazijnen op
peil te houden, is het dagelijks uitwisselen van gegevens met
leveranciers noodzakelijk. Door het administratieve en logis
tieke computersysteem van de Doe-het-zelf keten via Trans
corn continue in verbinding te hebben staan met computer
systemen bij de leveranciers, worden bestellingen, order
bevestigingen en andere documenten automatisch afge
wikkeld.
PTT Telecom zorgt er daarbij voor dat op basis van UAC
(Uniforme Artikel Codering) gegevens over en weer correct
vertaald worden.

PTT en EDI

Binnen PTT Telecom houdt vooral de BU TSD (Business
Unit Telematica Systemen en Diensten) zich met EDI bezig.
De werkzaamheden betreffen met name participatie in een
groot aantal projecten , deelname aan Ediforurn (zie hier- Onder andere INTIS, Transcom

boven) en het verlenen van rnedewerking aan normalisatie- soepassingen en SAGITTA.

activiteiten.

De PTT-EDI Strategie. De vorming van een gestandaardi
seerd, open en internationaal berichtennetwerk staat bij PTT
voorop. Op een dergelijk toekomstvast berichrennetwerk
kunnen bestaande EDI-projecten worden gekoppeld.
Een ander aspect van de strategie van PTT Telecom inzake
EDT is het uitbreiden van haar positie in de markt. Om dit te
realiseren wil PTT bestaande EDT-projecten koppelen. Zo
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worden er gesprekken gevoerd over het koppelen van Intis

(haven Rotterdam), Sagitta (douanelBelastingdienst) en Car

gonaut (luchthaven Schiphol).

Voor het via een enkele koppeling verbinden van omvangrijke

messaging netwerken met elk gewenst netwerk ter wereld,

kent PTT Telecom de dienst 400NET waarop in het vervoig

van dit artikel meer uitgebreid zal worden ingegaan.

Andere strategische uitgangspunten zijn bet nauw samenwer

ken met gebruikersorganisaties en bet aanbieden van een

groot aantal mogelijkheden om aan het EDI-verkeer deel te

kunnen nemen. Zowel voor grote als kleine organisaties moe-

ten er geschikte communicatiemiddelen, hardware en softwa

re zijn.
Voorts streeft PTT Telecom een hechte samenwerking na met

leveranciers, systeemhuizen en automatiseringsbureaus die

EDI software of hardware op de markt aanbieden. De EDT

deelnemer moet namelijk vrij zijn in de keuze van zijn leve

rancier.

Dc EDI-thensten van PTT Telecom. De grote diversiteit van be

drijfsprocessen, deelnamemogelijkheden en functionaliteiten

brengt met zich mee dat PTT Telecom niet met een enkel

EDI-produkt kan volstaan. Alle produkten, dienstcn en activi

teiten zijn ondergebracht in OSIDES. Osides bestaat daarbij

uit een universele kern waaraan voor iedere specifieke toepas

sing een stukje ,naatwerk wordt toegevoegd.

OS IDES

OSIDES is de verzamelnaam van de diensten en produkten

die PTT Telecom biedt voor EDT toepassingen. OSIDES bevat

de bouwstenen orn een grote verscheidenheid aan EDT projec

ten te kunnen realiseren. De toepassingen variëren van een

voudige lowcost oplossingen tot omvangrijke systemen. Via

een aansluiting op een der EDT diensten kunnen EDI bench-

ten worden uitgewisseld met (andere) systemen van verschil

lende leveranciers, met het buitenland, via vele communica

tieprotocollen en met gebruikmaking van allerlei soorten

computers met een veelheid aan applicaties.

Door de toepassing van standaarden is migratie van een een

voudige PC naar een geIntegreerde EDI oplossing op mini of

mainframe mogelijk zonder dat daarvoor bij de andere EDT



Studieblad PTT Telecom Februari 1990 73

deelnemers aanpassingen nodig zijn.
De standaarden maken het mogelijk toekomstvaste koppelin
gen te realiseren met bestaande EDt projecten in binnen- en
buitenland.
OSIDES omvat een viertal groepen diensten:
- berichtendiensten
- lokale software
- centrale middeleri: clearing house functies
- ondersteuning, consultancy, beheer, help desk etc.

Berichtendiensten. PTT Telematica biedt drie berichten
diensten: twee mailboxdiensten en een berichtennet. De mail
boxdiensten zijn: Memocom (400) en Tradeserver. Het be
richtennet heet 400NET.
Afhankelijk van het gewenste communicatieprotocol en de
gewenste faciliteiten kan uit deze diensten gekozen worden.
De uitwisseling van berichten tussen Memocom400, 400NET
en Tradeserver geschiedt op basis van het X.400-Pl proto

col. Ongehinderde, toekomstvaste berichtenuitwisseling met
elk ander X.400 systeem is daarmee gegarandeerd.
Een ander belangrijk uitgangspunt waarop de diensten zijn
gebaseerd is de transparantie. De berichtendiensten transpor
teren alle aangeboden informatie ongeacht de structuur en in
houd van de berichten.

HET 400NET. Ret 400NET verzorgt de routering van be
richten tussen X.400 systemen. PTT streeft er naar dat alle
X.400 systemen in Nederland aan het 400NET worden ge
koppeld. In Nederland werkt PTT samen met alle leveran
ciers van X.400 systemen om het gebruik van deze standaard
te stimuleren. Inmiddels zijn commercieel verkrijgbare syste
men van de volgende leveranciers aan het 400NET gekop
peld: Digital, Data General, Hewlett Packard, IBM, ICL, Sie
mens, Wang, Osiware, Dialcom.
Het 400NET maakt deel uit van een groeiend internationaal
X.400 netwerk. PTT voert overleg met 34 exploitanten van
soortgelijke netwerken in het buitenland. Inmiddels zijn kop
pelingen gerealiseerd met netwerken in de Verenigde Staten,
Duitsland, Frankrijk, Engeland, Denemarken en Nieuw
Zeeland.

MEMOCOM EN MEMOCOM400. Memocom biedt bench
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tenopsiag en transport naar de 23 landen waar verwante syste

men worden gebruikt. Memocom zal de komende jaren wor

den vervangen door Memocom400. Memocom400 is sinds

1988 beschikbaar en maakt berichtenuitwisseling mogelijk

met alle op bet 400NET aangesloten X.400 systemen in

binnen- en buitenland.
Memocom en Memocorn400 zijn bereikbaar via het telefoon

net of via het datanet.

TRADESERVER. Tradeserver verzorgt eveneens berichten

opsiag en transport van EDT berichten. Er zijn belangrijke re

denen om voor Tradeserver te kiezen in plaats van Memo-

corn.
• Dc toepassing van het gestandaardiseerde X.400-1988-P7

protocol tussen de computer van de EDT deelnemer en Tra

deserver. Het gebruik van een standaard in plaats van een

leveranciersspecifiek protocol maakt een toekomstvaste,

vrije leverancierskeuze mogelijk waardoor een optirnale in

tegratie van de communicatie met de EDI-applicatie kan

worden gerealiseerd. Pas dan komen de EDT voordelen vol

ledig tot hun recht.
• De extra toegangsbeveiligingen die worden geboden. Met

Tradeserver is het mogelijk berichten slechts te accepteren

vanaf een bepaalde datanetaansluiting of via een ringback

protocol.
• De extra toegangsmogelijkheden tot veel gehanteerde com

puters met eigen toegangsprotocollen.

Lokale software. Een belangrijk uitgangspunt bij het aanbie

den van lokale software (software op bet niveau van de gebrui

ker) betreft de samenwerking die PTT zoekt met aanbieders

in de markt. Een werkelijk probleemloze, intensieve samen

werking tussen het geautomatiseerd proces van de EDt

deelnemer en de communicatiefunctie is hiermee gega

randeerd.
Lokale EDT-software bestaat altijd uit drie functionele delen:

- software voor de afwikkeling van de communicatie met be

richtendiensten,
- software voor de omzetting van de over te brengen gegevens

naar de EDIFACT standaard,

- software voor bet realiseren van de koppeling van EDI aan

het reeds bestaande geautomatiseerde proces dat de over te
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brengen gegevens produceert; desgewenst bevat de softwa
re een gebruikers-interface om de gegevens in te toetsen.
Allerlei extra functies zoals archivering, encryptie, corn
pressie, zender-ontvanger validatie etc. kunnen tot een vol
ledig EDT-workstation leiden.

Voor de mailboxdiensten biedt PTT Telecom software pak
ketten voor de PC:
AL’TOMAIL voor de afwikkeling van de communicatie

met Memocom of Tradeserver
MEMOBRIDGE voor de splitsing van Edifact berichten naar

eenduidig te adresseren berichten.
Voor de omzetting van Edifact wordt vaak gebruik gemaakt
van bestaande softwarepakketten zoals Interbridge en X-late.
Voor allerlei EDI-projecten zijn software pakketten ontwik
keld die een of meer van de bovengenoemde functies om
vatten.

Centrale middelen: Clearing House functies. Met bovenge
noemde berichtendiensten en lokale software is EDT bench
tenuitwisseling zonder meer mogelijk. PTT Telecom biedt
daarnaast extra bewerkingen aan voor EDI-berichten via de
centrale Clearing House functies. De meest gebruikte func
ties zijn:
- de conversie naar andere EDT standaards zoals Edifact,

UNTDI, ANSI/X12,
- de opslag/archivering van berichten,
- de distributie van berichten naar meer bestemmingen met

elk een eigen format,
- de validatie van zender en ontvanger ten extra beveiliging,
- een notariaatsfunctie orn de juridische status van EDT be

richten te verhogen,
- de aflevering via telex en fax.
Deze functies kunnen naar keuze door elke EDT deelnemer
worden aangevraagd.

Consultancy. Elk EDT project vereist een grondige voorberei
ding. Diverse studies in diverse fases van het project zijn wen
selijk. De brede ervaring van PTT Telecom kan worden aan
gewend om deze studies in gang te zetten of uit te voeren.
Help Desk. PTT Telecom voert op dit moment de help desk
voor een groot aantal diensten en produkten van PTT zelf en



76

van kianten. Naar wens kan een doelgroepspecifieke help

desk worden ingezet.

Opleidingen. PTT Telecom heeft reeds jarenlang ervaring in

het opzetten en realiseren van opleidingen voor eindgebrui

kers, software ontwikkelaars en managers.

Be12 eer en administratie. Elk EDI project stelt eigen eisen aan

het installeren van mailboxen, het beschikbaarstellen van

software, het implementeren van software, de facturering en

incasso, het beheer van de systemen en het voeren van een ad

ministratie.

Er zijn veel mogelijkheden om deze activiteiten door PTT Te

lecom of door de betrokken EDI organisatie te laten uit

voeren.
Tariefstructuur. Voor omvangrijke projecten wordt vaak afge

weken van de normale tariefstructuur. Er zijn mogelijkheden

de kosten te verdelen over zender, ontvanger dan wel de EDt

organisatie.
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22 pp.

The strategic value of EDI, I/S analyzer 27(1989)8(August)

p. 1-13

P. van der Vlist, Electronic Data Interchange is begin van een
doorbraak: weg naa r wereldwijd elektron isch zakelijk verkeer
geopend, Computable: automatiseringsvakblad voor de
Benelux 13(1987)46(13 november), pp. 29-3 1

P. van der Vlist, Telematica netwerken: een organisatorisch
perspectief, Tutein Nolthenius/Bakkenist, Spits en co.,
Amsterdam, 1987, 151 pp. ISBN 90-72194-02-0.



78 Uniek testsysteem voor nieuwe
ruggegraat telefoonnet: C7 grondig
aan de tand gevoeld

Met de gefaseerde invoering van het

gemenewegsignaleringssysteem C7 wordt door PTT

Telecom momenteel een belangrijke basis gelegd voor

het digitale communicatienetwerk ISON. De

softwarepakketten die voor deze totaal andere manier

van signaleren nodig zijn, zijn niet alleen volledig nieuw

en bijzonder complex maar vooral ook van cruciaal

belang voor het in de toekomst goed functioneren van

de Nederlandse telecommunicatie-infrastructuur. Om

aan de allerhoogste betrouwbaarheidseisen te voldoen

en om risico’s bij het in gebruik nemen van C7 zoveel

mogelijk uit te kunnen sluiten, is door het Neher

Laboratorium van PTT Research een testsysteem

ontwikkeld dat elke C7-implementatie aan 2000

verschillende tests onderwerpt. Door de uitvoerigheid

van het testprogramma, de vergaande automatisering

van de tests en de mogelijkheid om een compleet

C7-netwerk te simulereri, is dit in opdracht van PTT

Telecom ontwikkelde testsysteem uniek in de wereld te

noeme n.

In snel tempo wordt het Nederlandse telecommunicatienet

gedigitaliseerd. Met name zakelijke gebruikers zullen hier

door binnen enkele jaren kunnen profiteren van de mogelijk

heden die het ISDN (Integrated Services Digital Network)

gaat bieden. Groot voordeel van ISDN is dat faciliteiten die

flu nog alleen in de PABX worden geboden, dan in principe

wereldwijd ter beschikking komen. Voorbeelden van dergelij

ke ISDN diensten zijn: het op een display weergeven van het

nummer van de oproeper, automatisch laten terugbellen wan

neer een gekozen abonnee in gesprek blijkt, verbindingen di

rect kunnen doorschakelen wanneer men niet op het eigen,

vaste adres maar wel ergens anders bereikbaar is etc.

Een en ander valt echter alleen te realiseren als de signale

ringsmogelijkheden tussen de telefooncentrales in het open-

bare net worden uitgebreid. Ret nieuwe communicatieproto

col dat hiervoor zorg gaat dragen heet C7

ISDN

Y.M. van der Veen *

* Dit artikel is gebaseerd op ceo

drietal in 1989 verschenen

publicaties van PTT Research

Neher Laboratoriuns:

Conjormance testing, PIT

Resea re/i Ne/icr Laborarornini

onrwikke/r uniek lesrsvsreem voor

telecommunicatie, Design and

implementation of a conformance

resting system for CCITT Common

Channel Signal/mg System No. 7.

I steer infornsatje over C7 is te

vindess in het vorige nummer

van het Studieblad: M.H.C. v.d.

Berg, Van kanaalgebonden naar

gem enezvegsigna/erzng: C7 nieusce

ruggegraat re/cbonnet. PTT

Telecom Studieblad, anuari

1990, pp. 23-32. Abonnees die op het ISDN worden aangesloten, zullen naast
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bovengenoemde faciliteiten ook de beschikking krijgen over
tenminste twee volledig transparante 64 kbit/s verbindingen
en over ëen 16 kbitls kanaal voor signaleringsinformatie
(2B+D). Via het ene B-kanaal kunnen dan bijvoorbeeld be
paalde gegevens worden besproken (spraak), terwiji op het
zelfde moment via het andere B-kanaal data kunnen worden
uigewisseld (datacommunicatie).

NU

ISDN

Centrale

Analoog: 2,4 kbit/s

Digitaal: 64 kbit/s (2 kanalen)
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Mogelijke configuratie met

verschillende routings voor het

B-kanaal en de C7-signalerings-

verbinding. In tegenstelling tot her

verkeer over het B-kanaal maakt de

signaleringsverbinding gebruik van

de disrrictscentrale.

Doordat vanuit eén aansluitpunt twee verbindingen gelijktij

dig moeten kunnen worden opgebouwd, in stand gehouden

en verbroken en omdat signalering ook tijdens het ‘gesprek’

mogelijk moet zijn, voldoet de huidige wijze van signaleren

(kanaalgebonden) niet meer aan toekomstige eisen. Daarom

worth in het ISDN een apart kanaal gecreëerd voor signale

ringsinformatie (het D-kanaal) en wordt aan het Nederlandse

telecommunicatienet momenteel een apart netwerk x’oor

inter-centrale signalering toegevoegd: het gernenewegsignale

ringsnet C7.

Hoge betrouwbaarheid

Voor het goed functioneren van de telecommunicatie-infra

structuur is het signaleringssvsteem tussen de centrales uiter

aard van doorslaggevende betekenis. PTT Telecom heeft voor

het invoeren van C7 daarom een zeer hoge bet rouwbaarheid

vooropgesteld.
Daarnaast dient het signaleringsnerwerk ook voor vat betreft

de beschikbaarheidaan bijzonder hoge eisen te voldoen. Reden

waarom voorzieningen zijn getroffen die voorkomen dat de
communicatie verstoord kan raken wanneer tussen twee cen

B - kansal
D - kanaal
C7 - verbinding
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trales een C7 verbinding buiten bedrijf moet worden ge
nomen.

Conformance test

Om er zeker van te zijn dat in de praktijk alles straks goed zal
verlopen en om te kunnen garanderen dat bet net in de toe
komst aan bepaalde kwaliteitseisen zal voldoen, heeft PTT
Telecom ten aanzien van C7 een uitgebreid testprogramma
vastgesteld. Behalve met een veldproef in een beperkt deel
van het telefoonnet, wordt elke C7-implementatie allereerst
uitvoerig getest in een laboratoriumopstelling en binnen een
klein proefnet met gesimuleerd verkeer. Het testprograrnrna
dat in bet laboratorium wordt gebruikt, heet een conformance
test.
Via de conformance test kan worden vastgesteld of een be
paald apparaat (terminal, computer, processorgestuurde tele
fooncentrale etc.) alle taken en opties correct ten uitvoer
brengt. Bij het conformance testen van C7 wordt een centrale
waarin C7 is geImplementeerd, aangesloten op bet door PTT
Research Neher Laboratorium ontwikkelde testsysteem. Met
behuip van dit testsysteem worden alle belangrijke functies
van C7 in tweeduizend verschillende tests grondig aan de
tand gevoeld.

Kenmerken testsysteem

Omdat een dergelijk systeem nergens te koop bleek te zijn, be
sloot PTT in 1987 zelfeen testsysteem voor C7 te ontwikke
len alvorens over te gaan tot invoering van deze nieuwe wijze
van signaleren 2• Het ten behoeve van C7 ontwikkelde test
systeem heeft cen aantal bijzondere eigenschappen. In de eer
ste plaats is de testprocedure in belangrijke mate geautomati
seerd. Dit maakt het mogelijk de tests uit te voeren als
routine-test; bijvoorbeeld wanneer voor een bepaald type cen
trale een nieuwe versie van de C7-programmatuur wordt gele
verd. In de tweede plaats is bet testsysteem in staat een
C7-netwerk te simuleren. Alleen op deze wijze kunnen alle
functies afdoende worden beproefd alvorens de C7-imple-
mentatie aan een veldproefwordt blootgesteld.
Om dit alles te kunnen realiseren zijn naast een PC voor de
besturing van bet testsysteem, een viertal speciale protocol-

2 PTT Telecom is in 1989

begonnen nset het invoeren van

C7. In een aantal \Vesteuropese

landen (Frankrijk, Noorsvegen,

Engeland en \Vest-Duitsland)

werd al eerder van start gegaan

met de invoering van C7, Do

heeft vooral te maken met de

eisen die in die landen aan bet

testprograinma voor C7 zijn ge

steld (tussen 100 en 300 tests).

Geen enkel land is daarbij

ultgegaan van bet zware

testprogramma (2000 tests) zoals

opgesteld door PTT Telecom.
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Ovcrzicht C7 Conformance

Testsvstccm

testers, een communicatieprocessor en een abonneesimulator

nodig. De complexiteit van en C7 en het testsvsteem maakt

dat de realisatie van een dergelijk systeern bijzonder veel tech

isch vernuft vraagt. Met name het besturingsdeel van het test

systeem verdient daarbij aandacht orndat bet een groot aantal

taken moet kunnen uitvoeren:
- aanmaken en beheren van produktgegevens voor het test

laboratorium,
- het uit de testspecificaties automatisch genereren van test

programma’s,
- aanmaken en beheren van produkt en cliëntgegevens voor

bet testlaboratorium,
- aanmaken van testscenario’s en selecteren van testen,

- laden van testprograrnma’s in de protocol-analyzers,

- starten van de testuitvoering door de protocol-analyzers,

- ophalen van de uitkomsten van de protocol-analyzers,

- analyseren en evalueren van testresultaten,

- genereren van testrapporten,
- archiveren van testresultaten.

Waarom testen

Twee partijen kunnen alleen zinvol met elkaar communice

ren als zij dezelfde taal spreken. Dat geldt voor mensen, maar

ook voor computers en processorgestuurde telefooncentraics.

De ‘talen’ die computers gebruiken voor hun onderlinge

(data)communicatie worden protocollen genoemd. Waaraan

deze protocollen dienen te voldoen, is vastgelegd in internati

onale standaards. Bekende standaards zijn het OSI-model en

de standaards die gebruikt worden binnen bet ISDN.

Het komt helaas nogal eens voor dat deze standaards — nood

gedwongen — voor meer dan één uitleg vatbaar zijn. Ook met



Studieblad PTT Telecom Februari 1990 83

de standaard van C7 doet zich dit probleem voor. De
C7-standaard is namelijk opgesteld in ‘natuurlijk’ Engels,
maar omdat natuurlijke talen informele talen zijn speelt daar
bij altijd het vraagstuk hoe de ‘informele’ standaard moet
worden vertaald in een ‘formeel’ protocol. De verschillende
fabrikanten van telecommunicatie-apparatuur zullen hin Ic
zing van de standaard in de apparatuur implementeren. Wil
men apparaten van verschillende makelij met elkaar laten sa
menwerken (wat natuurlijk het geval is in het openbare tele
foonnet), dan is het zaak om met conformance testen eventue
le fouten in de programmatuur op te sporen en om vast te
stellen hoe nauwgezet elk apparaat aan de standaard voldoet.
Overigens is conformance testen alléén onvoldoende om te
kunnen verzekeren dat een bepaalde implementatie een goede
implementatie is. Conformance testen zijn namelijk beperkt
tot louter het testen van de specificaties uit het protocol. Za
ken die niet zijn gespecificeerd zullen in een conformance test
over het algemeen dus niet aan het licht treden. Voor het vol
ledig testen van C7 wordt in de veldproef daarom nog geke
ken naar zaken als performance en stabiliteit.

Toekomstige ontwikkelingen

De vraag naar het conformance testen van telecommunicatie
protocollen neemt steeds grotere vormen aan. Binnen PTT
Research heeft dit naast het testsysteem voor C7 reeds in een
aantal projecten op dit gebied geresulteerd. Enkele van die
projecten worden in samenwerking met andere Europese lan-
den uitgevoerd. De ervaring met het project ‘Conformance
testing C7’ heeft namelijk uitgewezen dat het geen haalbare
kaart is om — volledig onafhankelijk — voor de verschillende
protocollen eigen Nederlandse testsystemen te ontwikkelen.
Technisch gezien zullen systemen voor conformance testen
bovendien een groot aantal identieke functies moeten uitvoe
ren. Mede daarom is ervoor gekozen één testsysteem te gaan
ontwikkelen waarmee het mogelijk is een groter aantal proto
cohen aan de tand te voelen (multiprotocol conformance
testing). Het Neher Laboratorium van PTT Research richt
zich daarbij in eerste instantie op het ontwikkelen van een
conformance testsysteem voor een aantal ISDN-protocohlen:
enkele van de protocohlen voor het B-kanaal en het protocol
voor het D-kanaal DSS1 ‘.

De protocollen die in het B

kanaal worden gebruikt, zijn

uitsluitend bedoeld voor het

versturen van

gebruikersinformatie en dus niet

voor signaleringsinforrnatie. In

feite worden voor de

telematicadiensten die over het

B-kanaal geboden gaan worden,

grotendeels dezelfde protocollen

gebruikt als wanneer deze

diensten over bijvoorbeeld het

datanet worden aangeboden. De

B-kanaal protocollen waar men

zich in her RNL momenteel op

richt zijn teletex en de

telematicadiensten facsimile

groep 4.

DSSI is het protocol dat de

communicatie regelt tussen

gebruiker en abonneecentrale.

Het DSS 1-protocol, ook sad

bekend ala D-kanaal protocol, is

dus her toegangsprotocol tot bet

ISDN. Dit houdt in dat de

apparatuur bij de gebruiker door

middel van DSS1 met het

openbare net kan communiceren.

Tussen de centrales in her

openbare net vindt deze vorm

van communicatie plaats door

middel van het

gemenewegsignaleringssysteem

C7. Tussen C7 en DSS1 bestaat

dus een nauwe relatie zoals ook

is weergegeven in afbeelding 2.
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Theoretisch kan het uitvoeren van conformance testen voor
de B-kanaal protocollen in het ISDN, los worden gezien van
het testen van DSS 1. Het B-kanaal is vanuit het netwerk ge

Orn het B-kanaal te kunnen zien immers een transparant kanaal .

testen dient overigens gebruik te In de praktijk is het echter verstandig om, los van bovenge
worden gernaakt van bet noemde technisch identieke functies, de conformance testen
D-kanaai omdat verbindingen via voor de B-kanaal protocollen toch te integreren met de confor
dit Iaatste kanaal moeten worden mance test voor het D-kanaal protocol (DSS1). Dc apparatuur
opgeeet. Door manipulatie van die getest moet worden zal immers functionaliteiten voor bei
het D-kanaal is dit mogelijk. de soorten protocollen bevatten. In het JSDN is de afhande

ling van DSS1 en de B-kanaal protocollen tenslotte in één
randapparaat verenigd. De fabrikant van een dergelijk appa
raat zal in één keer goedkeuring willen krijgen voor alle func
ties van bet toestel. Het ligt dus nadrukkelijk voor de band om
één multiprotocol conformance testsysteetn te gaan ontwik
kelen.
In een latere fase zal ook het testsvsteem voor C7 in bet nieu
we multiprotocol conformance testsysteem worden ingepast.
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B. Kieboom Zonder elektriciteit kan geen enkele elektronische
schakeling werken en is telecommunicatie eenvoudig
onmogelijk. Voor de overdracht van de signalen zijn
jaarlijks zeer vele kilowattuur nodig. Het overgrote deel
van deze energie wordt opgewekt ult fossiele bronnen
(aardgas, kolen), de duurzame energiebron wind wint
echter steeds meer terrein. Het Studieblad besloot
daarom een kijkje te nemen bij een nieuw project van
een voor PTT Telecom uitermate belangrijke bedrijfstak:
het windturbinepark Halsteren van de NV Provinciale
Noordbrabantse Energie-Maatschappij (PNEM).

De NV Provinciale Noordbrabantse Energie-Maatschappij
(PNEM) heeft gekozen voor wind als nieuwe energiebron. De
PNEM is in dit kader betrokken bij een tweetal projecten voor
windenergie. Te samen met andere Nederlandse energiebe
drijven neemt PNEM deel aan het experimentele windpark
Oosterbierum in Friesland. Daarnaast heeft PNEM recente
lijk het initiatief genomen tot de oprichting van een eigen
windturbinepark Haisteren, dat in 1990 operationeel moet
zijn.
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Van wind tot elektriciteit

De werking van de windturbine is in principe heel eenvoudig.
De rotor fl. De rotor die veel weg heeft van een enorme heli

copterpropeller doet hetzelfde als de wieken van de bekende

Hollandse molen, namelijk draaien op de kracht van de wind.

De tandwielkast . De as van de rotor draait echter te lang

zaam om efficient elektriciteit mee op te kunnen wekken. Een
tandwielkast doet dienst als versnellingsbak waardoor het toe-

rental kan worden vergroot.

De generator . In feite is de generator een grote dynamo die

de ronddraaiende beweging omzet in elektriciteit.
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De gondel fl. Het bovenwerk van de mast, de gondel ge
noemd, kan draaien (kruien) ten opzichte van de mast en volgt
automatisch de windrichting. Hierdoor komt de propellor al
tijd in de meest gunstige positie ten opzichte van de wind te
staan.

Dc wieken . De wieken kunnen worden versteld, zodat een
nog gunstiger gebruik kan worden gemaakt van de kracht van
de wind.
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Energiebeleid

Al jaren zijn voor de opwekking van elektriciteit twee algeme

ne beleidspunten van belang:
- brandstofbesparing
- toepassen van meerdere energiebronnen en verschillende

methodes om elektriciteit op te wekken.

Naast het zuinig omgaan met brandstof is het tweede uit

gangspunt er vooral op gericht de risico’s te spreiden. Valt

een bepaalde energiebron weg dan kan via andere energie

bronnen toch elektriciteit worden opgewekt.

In het beleidsplan heeft de windenergie een duidelijke plaats

toegewezen gekregen. De overheid wil in het jaar 2000 een

windenergie-vermogen van 1000 MW opgesteld hebben. Pro

jecten om die doelstelling te bereiken, worden niet door de

overheid zeif uitgevoerd. Wel wordt ter stimulering gewerkt

met subsidieprogramma’s. Zo ontvangt het windturbinepark

Haisteren subsidie uit het Integraal Programma Windenergie

(IWP) en bovendien nog van de Europese Gemeenschap (EG).

Het IPW is een subsidieprogramma van beperkte duur, waar

na rendabele windturbines door de industrie moeten kunnen

w’orden geproduceerd. De interesse en financiële steun van de

EG gaat uit naar het opschalen van de 500 k\V turbines naar

turbines van 750 kW.

Windturbines

De PNEM levert een bijdrage aari de ontwikkeling en realisa

tie van het windturbinepark Oosterbierum met turbines van

elk 300 kW. Deze bijdrage geschiedt aan de Verenigde Sa

menwerkende Energie Producenten (SEP).

Daarnaast richt PNEM zich op de ontwikkeling van grotere

turbines. Enerzijds om de ruimte te beperken die een turbine

inneemt. Anderzijds om de produktiekosten van de elektrici

teit op termijn terug te kunnen brengen.

Aan de zeezijde van een ‘slapende’ zeedijk in de Westbrabant

se gemeente Haisteren worden daartoe 7 turbines van elk 500

kW en één windturbine van 750 kW geinstalleerd.

In augustus 1988 is met de installatie een aanvang gemaakt en

in 1990 moet bet project operationeel zijn.

Het park met een opgesteld vermogen van 4,25 MW kan dan
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per jaar 7.000.000 kWh leveren. Hiervan kunnen 2300 huis
houdens gebruik maken. De bruto stichtingskosten van het
park bedragen 16,5 miljoen.

Technische gegevens

Ret windturbinepark te Haisteren heeft een totale lengte van
11/4 kilometer. Op betonnen funderingen staan de 40 meter
hoge masten van de 500 kW turbines. De mast van de 750 kW
turbine is 48 meter hoog. In tegenstelling tot de vertrouwde
windmolens met vier wieken hebben deze molens een twee
bladige rotor met een diameter van 33 resp. 40 meter.
De rotorbiaden of wieken kunnen worden versteld zodat meer
ofminder wind kan worden gevangen. Door een hydraulische
hoekverstelling van de twee bladen is het mogelijk het
conversie-rendement te beinvloeden en het afgegeven vermo
gen te regelen.
Ret nominale vermogen van de 500 kW en de 750 kW turbi
nes kan worden bereikt bij een windsnelheid van 15 m/s.
Reeds bij een windsnelheid van 5,5 rn/s worden de windturbi
nes ingeschakeld. Schijfrernmen op de assen en parachutes
aan de wiekuiteinden kunnen in geval van nood worden ge
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TECHNISCHE
GEGEVENS
ALGEMEEN 300 kW 730 6w

Ts \VniJmaorr 500 Wliiia,ret 750

Fabrikanr HMZ HSIZ

Noiiiinaal vernrogen 500 OW 730 OW
Vcrinogensregeling liladhoekversteIIin hIadhorkueroeIIin

Srar windsnellreid 3,3 tn/a 6.0 ni/s

Stop windsrtelheid 22 ni/s 22 Itt/i

Nonrinaal vermooen hij
is tndsnclheid 3 ni/S IS ill/s

.M.isiinalc svindsnclhcid
llsraarld) 60 nI/s 60 il/s

ROTOR

A oral hladen 2 2

lloroalvitnerer 33 m.

Aliiso0re 40 its. 48 iii.

R,irorpos,r,e ip.ir md np—svind

Marcriaal hlasi lionrlattiinaar liourl,nriniaat

Toerenral rotor 50 oinw/inin. 48 oitts /1100.

Tipsnelheid 100 tn/see. 10(liii/iec.

Bladhoekversrelljng hvdrauliselt hvdrauljseh

TRANSMISSIE

Tandsvielkasr parallel. 2-trips parallel, 2-traps

Cvetlsrenomgsverhnodtng 26 131 —

Gcor.sror an iteltroon asvnchroon

30 I-In 30 Hr

CONSTRUCTIE
Gon,lel zelfdragertd op lniilager

To:enesnstrnicrie voniselt geploo:ce hotsnia1t

F,wieiie heronplaar op 16 palm

Totendiatrierers olider: 2.30 nr, 3.23 ni.

Pjreiidiairteters hoven: 1.60 m. 1.60 ti.

Toraalgewicht (curl. fundasie) 80.000 kg 93.000 kg

Kliinvoornjeniitg ladders aan binttetizsjde
ret ruirhordessen

INNOVATIEVE ASPEKTEN PROTOTYPE

Ilotoreonrrntvrie: verstelbare bladdelen op titer
I etstelhaat ttsiddenstiil,

Rororitrareriaal. uersrelhare hladdeien. Iiourlarriiriaar

Rororheuesrrging: hvdraulisels gedetrtpre pendelnaaf

Tattdwmelkaschevesrigiirg: elasrisch ron. gotidelelraisin

Krui: passie:kraisss:eeitt

Re,,,: drie onafl:anuc.ltke vrerirco
la,ICiiv,’ila’lSitg sCl1ttCiv:ul;

pararilu rn

I Verstelhare itieii.
2 Vasr rrttddetrstuk van Jr rotor.
3 Cottceutrtsch butretistel.
4 Radiaal lager.
3 Geeottthittecrd .sxiaal/radiaal lager.
6 Petialelvork.
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bruikt om de machine tot stilstand te brengen indien de blad
verstelling dienst weigert.
Bij een windsnelheid van 22 mIs ofhoger moet de windturbi
ne buiten bedrijf worden gesteld. De as van de generator
wordt via een tandwielkast (die elastisch op het gondeichassis
is gemonteerd) door de draaiende rotor in beweging gebracht.
De gondel kan door een automatisch kruisysteem op de mast
worden gedraaid, waardoor zowel bij draaiende als stilstaande
rotor een optimaal rendement kan worden gehaald.
De 750 kW turbine is vergroot in vergelijking met de 500 kW
turbine: de mast is acht meter hoger, de rotordiameter is
zeven meter groter en de overbrengingsverhouding is kleiner
1:31 ten opzichte van 1:26. De gondel van de 500 kW turbine
en die van de 750 k\V turbine zijn ongewijzigd.

Installeren

In januari 1989 vond de eerste fase van de installatie plaats.
Een tijdelijk prototype van de 500 k\X7 turbine werd in de di
recte nabijheid van het park geplaatst.
Het Energie Centrum Nederland (ECN) beoordeelde het ont
werp van de windturbines op onder andere sterkte en veilig
heid. De geluidsproduktie en de elektriciteitsopbrengst wor
den regelmatig gemeten en in de praktijk aan de berekeningen
getoetst.
Voldoet dit prototype, dan wordt door het ECN een kwali
teitscertificaat afgegeven, wat een voorwaarde is voor bet ont
vangen van de IPW-subsidie.
De resterende turbines worden in de loop van 1989 seriema
tig geplaatst en bet prototype zal dan naar zijn definitieve
plaats worden overgebracht.
Het ontwerp van de 750 kW turbine (een aangepaste versie
van bet 500 kW model) zal vervolgens door het ECN worden
gekeurd en van een certificaat voorzien.
De kwaliteitsnormen, de produktie van de onderdelen en de
montage worden conform de leveringsovereenkomst door de
NV KFMA uit Arnhem gecontroleerd.
Leverancier van de windturbines is bet Belgische bedrijf
HMZ. De ontwikkeling en produktie van deze grote windtur
bines vindt plaats bij bet dochterbedrijf van HMZ, Wind-
master Holland By. De exploitatie komt in handen van de
PNEM-dochter ENW West Brabant.



Sludieblad Kort
Geluid op diskette

Innovative Design heeft een module ontwik
keld \vaarmee geluid eenvoudig opgenomen en
natuurgetrouw afgespeeld kan worden, Door

bet gebruik van een diskette is iedere opname
zonder zoektijd direct afte spelen. De opnamen
zijn permanent en onverslijtbaar. Door de digi
tale opslagtechniek neemt bij het kopiëren de
kwaliteit niet af.
Het apparaat heeft een krachtige versterker die
geschikt is voor een of meer luidsprekers. De
module kan door contacten of door een micro
processor bestuurd worden. Het besturings
systeem kent ondermeer commando’s voor op
name, weergave en beheer van de opnamen op
de diskette.
Toepassingen:
- weergeven van mededelingen
- interactiefhelpen bij gebruik van apparaten
- opnemen voor stemherkenning van verdachte

personen
- weergeven ‘an reclameboodschappen
- opnemen van telefoongesprekken
- weergeven op 06-li;nen
- ondersteunen van gehandicapten

Het systeem bestaat uit een printkaart van
lox 16 centimeter en een even grote 3.5 inch
disk drive. Er is een evaluatieset leverbaar.

PTT verzorgde satelliet
communicatie met konvooi
Roemenië

PTT Telecom heeft de permanente communi
catie verzorgd tussen bet voedseltransport naar
Roemenië, dat door bet NOB wegiransport is
georganiseerd in samenwerking met het Neder
landse Rode Kruis en de thuisorganisatie in
Nederland. Deze communicatie verloopt per
satelliet van de INMARSAT-organisatie, waar
aan PTT Telecom deelnemer is.
Eén van de vier auto’s van de ANWB, die de on
dersteuning van het transport heeft verzorgd,
werd daartoe uitgerust met een satellietzend- en
ontvangstinstallatie met bijbehorende compu
terterminal. Met het konvooi is ook een mede
werker van PTT Telecom meegereisd, die erva
ren is in mobiele communicatie en die bet
onderboud van de communicatie-apparatuur
verzorgde en tevens alle radio-apparatuur aan
boord van de auto’s in bet konvooi.
Via de meegevoerde satellietcommunicatie-ap
paratuur is permanent en zonder problemen da
tacommunicatie mogelijk tussen het konvooi en
bet thuisfront. Deze datacommunicatie gaat via
de zogeheten standaard C-toepassing, waarbij
op lage sneiheid data- en tekstverkeer wordt
overgebracht via een relatiefkleine antenne die
op een (vracht)auto kan worden geplaatst. Met
deze toepassing is geen spraakverkeer mogelijk.
Daarvoor is een veel grotere antenne nodig, die
niet op een (vracht)auto past.

Goed resultaat Koninklijke PTT
Nederland NV in eerste jaar
van bestaan

Koriinklijke PTT Nederland NV heeft in het
eerste jaar van haar bestaan een goed resultaat
behaald.
De netto winst over 1989 zal naar verwachting
uitkomen op het niveau van circa! 1,4 miljard,
zoals reeds was aangegeven bij de presentatie
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van de halfjaarcijfers. De omzet zal ruim f 13
miljard bedragen.
Winst en omzet zijn hoger dan in 1988. Vanwe
ge andere berekeningsgrondslagen als gevoig
van de overgang van Staatsbedrijfnaar zelfstan
dige onderneming, is een vergelijking met 1988
echter niet zomaar mogelijk. Herrekening van
de omzetcijfers over 1988 geeft in 1989 een om
zetstijging te zien van ruim 6%.
Het goede resultaat is onder andere bet gevolg
van bet feb dat PTT, ondanks de toenemende
concurrentie, in staat is gebleken de sterke
marktpositie op een groot aantal terreinen te
handhaven. Ook heeft PTT geprofIteerd van
een stijgende vraag vanuit de markt.
Tijdens de nieuwjaarsbijeenkomst voor bet ma
nagement van PTT zaterdag 6 januari in Den
Haag zei de voorzitter van de Raad van Bestuur
van Koninklijke PTT Nederland NV, ir. W.
Dik, voor 1990 een verdere stijging van de
winst te verwachien. Dc omzet zal naar ver
wachting stijgen met tenminste 5%.

Investeringen
Koninklijke PTT Nederland NV heeft in 1989
ruim f 3,5 miljard geInvesteerd. Hiervan is on
geveer 12,7 miljard besteed aan de telecommu
nicatie-infrastructuur.
In 1990 zal 13,9 miljard geinvesteerd worden.
De verhoging van bet investeringsniveau is
noodzakelijk, met name om de groei van het
telecommunicatieverkeer te kunnen opvangen
en de kwaliteit van de dienstverlening te kun
nen bieden die de markt vraagt.

Personeel

Per ultimo december 1989 bedroeg het aantal
personeelsieden 95.200. Het gemiddelde aantal
taken over 1989 is 80.600 (gemiddeld over
1988: 80.300). Voor 1990 wordt een Iichte af
name verwacht van het gemiddelde aantal
taken.

Kwaliteis

In 1989 heeft PTT grote aandacht besteed aan
de verbetering van de kwaliteit van de dienst

verlening, onder andere door bet opstarten van
een aantal kwaliteita-verbeteringsprogramma’s.
In 1990 zullen deze programma’s worden
voortgezet en uitgebreid.
Het tempo van inspelen van de medewerkers op
de nieuwe situatie heeft in 1989 boven de ver
wachting gelegen.

Radio Nederland Wereldomroep:
‘Nieuwslijn-Europa’ nieuwe stiji
geen succes

Een experiment om de ochtenduitzending
‘Nieuwslijn-Europa’ in drie halfuursblokken te
verzorgen, met in principe driemaal dezelfde
inhoud, is door de Wereldomroep-luisteraars
niet gewaardeerd.
Dit blijkt uit een in samenwerking met de NOS
gehouden onderzoek naar bet mediagedrag van
Nederlandse vakantiegangers tussen 1 januari
en 1 oktober 1989. De enquSte werd gehouden
onder 700 personen die een doorsnede vormen
van de gehele Nederlandse bevolking van 15
jaar en ouder.
Doel van ‘Nieuwslijn-Europa’ nieuwe stiji was
de luisteraar de mogelijkbeid te bieden op ieder
willekeurig moment in te kunnen scbakelen en
binnen een half uur geinformeerd te zijn over
bet nieuws, de actualiteiten, bet weer en de
ANWB-oproepen.
Uitgaande van de resultaten zal de Wereldom
roep bet experiment in 1990 niet voortzetten.

De bekendheid van de Wereldomroep onder de
Nederlanders neemt nog altijd toe; 82 procent
van de ondervraagden kent de Wereldomroep.
Vier procent hoorde de naam dit jaar voor bet
eerst.
Bijna de heift (46%) van alle luisteraars die ti
dens de vakantie een radio had meegenomen zei
naar de Wereldomroep te hebben geluisterd
(ongeveer 1,1 miljoen luisteraars). Vorig jaar
bedroeg bet aantal 1.250.000 luisteraars.
Het overgrote deel van de Wereldomroepluiste
raars (83%) stemde doorgaans af op de ochtend
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uitzendingen (in 1988: 78%). Zes van de tien
(60%) lujsterden (00k) ‘S avonds om half zeven
(in 1988: 70%).
Ongeveer driekwart van de luisteraars luisterde
dagelijks naar het nieuws, de actualiteiten, het
weerbericht en de ANWB-oproepen.
Het overzicht van de ochtendkranten scoorde
met een luisterdichtheid van 69% dit jaar, ho
ger dan in 1988 (55%).
In de eerste 9 maanden van 1989 brachten 5,6
miljoen mensen tenminste eén vakantie in het
buitenland door.
Bi)na twee van de drie vakantiegangers hadden
in 1989 een radio meegenomen; evenveel als in
1988. \Tier van de tien radiotoestellen waren ge
schiki voor kortegolf-ontvangst (circa 1,4 mu
joen toestellen). In totaal luisterde 85 procent
van degenen die een kortegolfradio bezitten tij
dens do vakantie naar de Wereldomroep.

PTT Telecom en Cinevideo
samen in Business Television

PTT Telecom en Cinevideo Group Holding BV
in Almere hebben een overeenkomst getekend
voor nauwe samenwerking op het terrein van
Business Television. Beide ondernemingen
hebben SATELLITE BUSINESS TELEVISION
(SBT) opgericht, eon firma die complete
diensten gaat leveren op bet gebied van Busi
ness Television en Tele-Events.
Ret nieuwe bedrijf, met als vestigingsplaats
Almere-Haven, speelt in op de groeiende vraag
bij het bedrijfsleven naar tv-satelliet toepassin
gen speciaal bestemd voor zogeheten besloten
gebruikersgroepen.
De nieuwe onderneming combineert de audio
visuele faciliteiten en vaardigheden van Cine
video, met de deskundigheid op het terrein van
de satellietcommunicatie van PTT Telecom.
Voor bedrijven en organisaties is dit vooral inte
ressant voor interne communicatie- en informa
tievoorzieningen met name van en naar geogra
fisch verspreide vestigingen. Voor dit doel zijn

satellietverbindingen uitermate geschikt. Voor
al voor bedrijven die in stork concurrerende
markten werken is snelle doeltreffende en in
dringende communicatie en informatievoorzie
fling van levensbelang.
SATELLITE BUSINESS TELEVISION levert
hiervoor de communicatiemogelijkheden in de
ruimste zin van bet woord, aangepast aan de
wensen van de gebruikers.

Business Television is sterk in opkomst als
communicatiemiddel voor onder andere hot re
gelmatig introduceren van nieuwe produkten;
het bijhouden van specifieke produktkennis
binnen ondernemingen met vele vestigingen;
presentaties en bedrijfsjournaals, vergaderin
gen of persconferenties. Onder Business Tele
vision ‘alt ook hot fenomecn Tele-Events dat
betrekking heeft op het ad-hoc gebruik van de
faciliteiten van Business Television, bijvoor
beeld een spreker op eon conferentie via de sa
telliet of eon speciale internationale veiling.
Business Television wordt in de praktijk vooral
toegepast voor besloten gebruikersgroepen. Dit
betekent dat er hoge eisen worden gesteld aan
de beveiliging van vaak vertrouwelijke informa
tie. SBT maakt hiervoor gebruik van het ‘Euro
crypt’-systeem D2Mac, dat mode door Philips
in de D2Mac-uitzendnorm is ontwikkeld.
D2Mac is inmiddels uitgegroeid tot de nieuwe
Europese uitzendnorm.
PTT Telecom en Cinevideo Groep nemen elk
voor 50 procent deel in SATELLITE BUSINESS
TELEVISION dat zijn diensten in Europa en zo
mogelijk ook wereldwijd aanbiedt. Het bedrijf
is op bet gebied van Business Television een
van de eerste aanbieders van Europa.



HOEVEEL
TELECOMMUNICATIE

GAAT ER

Als je stilstaat bij de mogelijkheden
op bet gebied van telecommunicatie, word
je duizelig. Toch begint Nederland er al een
beetje aan te wennen.

\Trijwel gedachteloos bellen we naar
Australië, verzenden we per fax of telex be
richten over de hele wereld en kunnen
onze kinderen nog het snelst overweg met
de personal computer.

En de ontwikkelingen gaan door. Zo
zullen teleshopping en telebanking binnen

baar zijn als het uitschrijven van een cheque.
PTT Telecom is in feite de architect

en bouwmeester van deze ontwikkelingen.
Door bijvoorbeeld satellieten boven de
aarde te hangen en ultramoderne glasvezel
netten aan te leggen.

Veel jonge mensen verken daar graag
aan mee. Vrouwen en mannen die soms
even bet gevoel krijgen de wereld in hun han
den te hebben. \X’ie een tikje van die over
moedigheid bezit belt voor meer informatie:

kort net zo gang- 06-0550.
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